1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: APLICACIONES EMPRESARIALES
Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
Clave de la asignatura: TIF-1301

(Créditos) SATCA 3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta materia aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales la capacidad para
desarrollar el espiritu emprendedor ético, para generar y gestionar ideas de negocio innovadoras,
factibles y sustentables, que impacten en el entorno social, econémico y ambiental.

Propone la aplicacion de herramientas disefiadas para provocar la generacion de proyectos
innovadores, tanto de manera individual como colectiva.

Como soporte para esta materia es necesario haber cursado las materias Cultura Empresarial y
Evaluaciéon y formulacion de Proyectos, que integradas habilitan al estudiante para crear y
gestionar negocios.

La materia debe ser asignada a un docente creativo y con espiritu emprendedor e innovador con
habilidades y valores, que aplique las herramientas intelectuales para propiciar en el alumno el
aprendizaje significativo.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias Especificas

Competencias Genéricas

Comprender que la integracion empresarial
necesita el alineamiento de estrategias,
objetivos, procesos, sistemas y la
infraestructura de tecnologias de
informacién, asi como la coordinaciéon de las
actividades inter funcionales que hacen uso
de la tecnologia de informacion.

Investigar en distintas fuentes de
informacién los conceptos basicos de la
inteligencia de negocios.

Identificar los componentes y herramientas
de la Inteligencia de Negocios.

Buscar informacién sobre los componentes

Competencias instrumentales:

* Interpretar, analizar, integrar y
evaluar informacion y datos.

* Usar software basico y aplicado a
Ingenieria.

« Comunicarse en forma oral,
graficay escrita.

sldentificar y entender problemas y
necesidades reales de las
organizaciones.

*Analizar de forma logica,
conceptual, deductiva y critica.

* Modelar y simular sistemas y
realidades complejas.

» Realizar presentaciones usando




gue integran una solucion de inteligencia de

negocios haciendo una descripcién de cada

uno de ellos y las tecnologias de informacién
involucradas.
Buscar informacién sobre herramientas de

andlisis que pueden integrarse a soluciones
de inteligencia empresarial haciendo una

descripcion de los usos y aplicaciones que
tiene cada una de ellas.

Resolver problemas de marketing mediante
la aplicacion de
computacionales CRM para el desarrollo de
proyectos.

herramientas

las tecnologias de informacion y
comunicacion.

* Analizar la factibilidad de las
soluciones.

* Solucién de problemas.

» Tomar decisiones adecuadas que
permitan obtener soluciones
Optimas.

* Trabajar en equipo.

Competencias interpersonales:
» Capacidad critica y autocritica.
* Trabajo en equipo.
» Compromiso ético.

Competencias sistémicas:
*Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

* Habilidades de investigacion.
» Capacidad de aprender.

» Capacidad de generar nuevas
ideas.

* Habilidad para trabajar en forma
autobnoma.

» Busqueda del logro.

los

4.-

HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y Fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnolégico de
Tehuacan

Academia de Ingenieria en
sistemas computacionales

Reunion local de Disefio e
innovacién curricular de la
carrera  de Ingenieria en
sistemas computacionales

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencias especificas a desarrollar).

Utilizar las nuevas tecnologias de Informacién en las organizaciones, aplicando el uso de
las herramientas ERP y CRM; para optimizar el trabajo en las empresas.

6.-

COMPETENCIAS PREVIAS

Habilidad para el manejo de la computadora.
Conocer y entender la I6gica de negocios

Contar con conocimientos basicos de contabilidad y administraciéon

Navegacion en Internet.
Capacidad de andlisis




7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Integracion empresarial

1.1. Introduccion

1.2. Objetivos

1.3. Tipos de integracion

1.4. Ingenieria empresarial

1.5. La empresa como un sistema
1.6. Comercio electrénico

Topicos en los sistemas
empresariales

Sistemas integrados (ERP)

2.1 Administracién de la cadena de
suministros (SCM)

2.2. La inteligencia de negocios (Bl)

2.3 sistema de workflow (WF)

3.1. Evolucion de los sistemas
informaticos
3.2. Definicién de un sistema ERP
3.3. Estructura de un ERP
3.3.1. Sistema basico de un ERP
3.3.2. Modulo de aprovisionamiento
3.3.3 Modulo de produccion
3.3.4. Modulo de ventas
3.3.5. Modulo de finanzas
3.3.6. Modulo de recursos humanos
3.3.7. Modulo de gestion de medios
técnicos y mantenimiento
3.4. Caracteristicas generales de un ERP
3.5. Metodologia para la eleccion de un
ERP

Aplicaciones CRM y marketing

4.1 Marketing en la nueva economia

4.2 Sistemas de informacién de

marketing

4.3. Modelo del sistema de informacion
en la empresa

4.4 Caracteristicas de CRM

4.5 Operacion de un sistema CRM

8.-SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)




El docente debe:

o Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones.

e Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion
entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como
punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos conocimientos.

e Propiciar actividades de busqueda, selecciéon y analisis de informacion en distintas
fuentes.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio y
argumentaciéon de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién
deduccién y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.

e Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para
la experimentacion, tales como: observacién, identificacibn manejo y control de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

¢ Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnolégica

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

e Observar y analizar fendbmenos y problematicas propias del campo ocupacional.

° Realizar visitas a organizaciones gue cuenten con diferentes tipos de sistemas de
informacién, analizar y comparar en clase mediante exposicion.

e Propiciar experiencias profesionales en el disefio de sistemas de informacién.

e Organizar debate para plantear la mejor alternativa de temas relacionados con el
disefio de un sistema de informacion.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.

El alumno debe:

e Leer en al menos cinco fuentes los conceptos basicos de integracion empresarial.
e Realizar mapas conceptuales que representen los procesos de la inteligencia de



negocios.

e Usar los médulos del ERP, realizando diversas practicas
e Leer articulos sobre las nuevas tendencias de ERP y CRM empleados a nivel

empresarial.

e Hacer un estudio costo-beneficio de utilizar un ERP libre
e Crear reporte utilizando la herramienta de software ERP y CRM, para la toma de

decisiones.

9.-SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se hara con base a lo siguiente:

Investigacion
Participacion
Trabajo en equipo
Proyecto final
Reporte de practicas
Ejercicios realizados
Tareas

Exposicion

Examen escrito

10.-UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Integracién empresarial

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Comprender que la integracion
empresarial necesita el
alineamiento de estrategias,
objetivos, procesos, sistemas y la
infraestructura de tecnologias de
informacion, asi como la
coordinacion de las actividades
inter funcionales que hacen uso de
la tecnologia de informacion.

e Leer en al menos cinco fuentes
bibliograficas los conceptos basicos de
integracion empresarial y hacer un resumen.

e Realizar mapas conceptuales

que

representes los procesos de la logica

empresarial.
e Realizar una tabla, enunciando

las

estrategias, objetivos y tecnologias que se

utilizan en la integraciéon empresarial.

¢ Redactar un informe de la importancia que

tiene la tecnologia a nivel empresarial.

Unidad 2: Tépicos en los sistemas empresariales

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Investigar en distintas fuentes de
informacién los conceptos bésicos
de la inteligencia de negocios.

e Leer articulos sobre logistica y cadena de

suministros.

e Investigar en diferentes fuentes electrénicas

acerca del impacto y consecuencia

que




tiene el aplicar la inteligencia de negocios en
empresas de gran reconocimiento en la
actualidad.

Esquematizar mediante un mapa mental los
procesos que se llevan a cabo en el sistema
workflow.

Unidad 3: Sistemas integrados (ERP)

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Buscar informacion sobre
herramientas de analisis que
pueden integrarse a soluciones de
inteligencia empresarial haciendo
una descripciébn de los usos y
aplicaciones que tiene cada una
de ellas.

Investigar las diferentes herramientas de
software de ERP que son empleadas en las
empresas actualmente.

Realizar un cuadro sindptico que permita
identificar los usos, aplicaciones, costos de
la herramienta de software ERP.

Instalar y configurar el ERP.

Realizar diversas practicas de los modulos
que consta el ERP: analisis directivo,
finanzas, operacion, almacenes, desarrollo
comercial, recursos humanos, produccion y
sistemas.

Hacer reportes de los diversos modulos del
ERP

Unidad 4: Aplicaciones CRM y Marketing

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Resolver problemas de marketing

mediante la  aplicacion  de
herramientas computacionales
CRM para el desarrollo de
proyectos.

Investigar como ha impactado la
tecnologia en el marketing.

Realizar un informe de la importancia de
manejar tecnologia para la atencion a
clientes.

Formar equipos de trabajo para
seleccionar un proyecto a trabajar.
Utilizar una herramienta CRM.
Documentar y presentar la propuesta del
proyecto de software desarrollado.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Instalar la herramienta de software ERP en cada uno de los equipos de trabajo.
Configurar y probar el servidor del ERP en cada una de las maquinas a utilizar
Gestionar mediante la herramienta de ERP las reglas de negocio de una empresa
ejemplo.

Gestionar y Administrar el médulo de almacén del software ERP, a través del control
de inventarios, y el andlisis y planeacion de la demanda de la informacién de una
empresa

Gestionar y administrar el médulo de finanzas del software ERP a través de las
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, contabilidad y activos fijos de la informacion de
una empresa

Gestionar y Administrar el médulo de operacion del software ERP mediante las
ventas, facturacion, compras, pagos y puntos de venta, de la informacién de una
empresa.

Controlar el médulo de Recursos Humanos del software ERP mediante el control
organizacional y el calculo de némina.

Configuracién del CRM a través del software ERP

Creacion y configuraciéon de los catalogos del CRM

Desarrollar proyectos innovadores, al programar modulos de ERP propuestos por los
alumnos.



